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Palabras Clave
indicador unidad

Síntoma (público)

Problema (público)
¿Cuántos indicadores deben tener cada unidad operativa en la institución?

Solución (público)
La unidad operativa podría tener indicadores en los siguientes elementos: 
- Objetivos Operativos
- Proyectos
- Procesos

Para indicadores de objetivos operativos:
La metodología GPR y la Norma Técnica vigente establecen que cada objetivo del
plan operativo deberá tener uno o más indicadores para medir, gestionar y
evidenciar los resultados.

Para indicadores de proyectos:
Los lineamientos de la SENPLADES establecen la obligatoriedad de generar
siempre un indicador que mida el avance del producto o servicio final de un
proyecto de inversión.

Por otro lado, los indicadores de proyectos de gasto corriente no son
obligatorios, sino recomendados.

Para indicadores de procesos:
La Norma Técnica vigente establece que "Todo proceso con un proyecto de mejora
tendrá uno o más indicadores para medir y verificar las mejoras planteadas por
el proyecto."


