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Palabras Clave

indicador impacto

Sintoma (publico)

Problema (publico)

En el nivel 4 ;Existe la posibilidad de contar con indicadores de impacto?

Solucién (publico)

La jerarquia del indicador (impacto, resultado o actividad) no se basa en el
nivel jerdrquico de la organizacién, sino en el alcance de sus resultados
hacia la sociedad y/o el logro de cambios estratégicos planteados en el plan
estratégico institucional.

En este sentidos, efectivamente, si es posible contar con un indicador de
impacto en N4, ya que su gestién puede estar generando impacto en la
ciudadania o a su vez la unidad N4 estad encargada de monitorear el impacto
institucional en algln aspecto que luego sera reportado por los niveles
superiores.

Se recomienda que los indicadores de impacto en N2, N3 o N4, deben ser
agrupados al nivel N1 para presentar sus resultados en relacién al plan
estratégico de la institucién.
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