% OTRS Real Services FAQ#720074

;Cuales serian las mejores practicas en identificacién, definiciéon de objetivos
de acuerdo a las particularidades de cada institucién?
14/05/2025 - 09:48:28

Imprimir el articulo FAQ

Categoria: GPR::Objetivos Votos: 0
Estado: publico (todos) Resultado: 0.00 %
Idioma: es Ultima Actualizacién:  Mar, 20 Feb 2018 - 16:27:42

Palabras Clave

objetivo metodologia

Sintoma (publico)

Problema (publico)

:Cuéles serfan las mejores précticas en identificacién, definicién de
objetivos de acuerdo a las particularidades de cada institucién?

Solucién (publico)

Se recomienda el uso de multiples fuentes para la identificacién y definicion

de objetivos de cada institucién. En primer lugar, es necesario considerar el

Plan Nacional del Buen Vivir y las competencias, facultades y atribuciones de
la institucién como insumos a la planificacién institucional.

Ademas, es recomendable realizar estudios, andlisis y diagndsticos técnicos

para determinar los requerimientos y el prondstico de necesidades del sector y
la institucién en particular. Finalmente, toda institucién deberd tomar en
consideracién los objetivos e indicadores homologados definidos por SENPLADES.

Los objetivos son enunciados breves que expresan una situacién deseada, o un
resultado especifico, por lo tanto verificar que los objetivos indiquen

realmente lo que la institucién desea conseguir en un tiempo determinado,
validando que cumplan con las caracteristicas SMART (Especificos, medibles,
agresivos pero alcanzables, orientados a resultados y sujetos a un marco de
tiempo) y con la sintaxis GPR.
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