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1. Marco legal y antecedentes

La Carta Magna del Ecuador, en el articulo 280, determina que el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y

asignacion de los recursos publicos.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 555, de 19 de noviembre de 2010, se dispone la
implementacién del Proyecto Gobierno Por Resultados -GPR-, en las instituciones de la
Administracion Publica Central®, a cargo de la Secretaria Nacional de la Administracién
Publica; con el fin de “obtener una gestion publica de calidad, orientada a resultados,
centrada en el ciudadano y fundamentada en los principios de Administracion Publica
establecidos en la Constitucion de la Republica, asi también dar transparencia y

continuidad a la gestion de las instituciones publicas (...)".

Con Decreto Ejecutivo No. 5, de 24 de mayo del 2017, articulo 1, se dispone la supresién
de la Secretaria Nacional de la Administracidén Publica; y en el numeral 2 del articulo 2 del
decreto en mencidn, se transfieren a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
las atribuciones de: (...), b) Realizar el control técnico y evaluacién de la gestién de los

planes, programas y proyectos (...)

El art. 1 del Decreto Ejecutivo No. 732, de 13 de mayo del 2019, dispone la supresion de
la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo y en el art. 2 dispone la creacién de
la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador”, como “entidad de derecho
publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera,
adscrita a la Presidencia de la Republica, a cargo de la planificacion nacional de forma
integral y de todos los componentes de instrumentos del Sistema, asi como de ejercer la

secretaria técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa”.

1 APC: Administracién Publica Central: La Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los ministerios de
Estado, las entidades adscritas o dependientes, vy, las entidades del sector publico cuyos érganos de
direccidn estén integrados, en la mitad o mas, por delegados o representantes de organismos,
autoridades, funcionarios o servidores de entidades que integran la administracion publica central (COA,
Art.45).
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Por consiguiente, con Oficios Nro. STPE-SPN-2020-1165-OF, 1166, 1167, 1168, esta
Cartera de Estado emite, el 15 de diciembre de 2020, los lineamientos generales para el
uso de la herramienta GPR y se aclara que la primera semana de enero 2021 se socializara
el manual para la generacidn de indicadores homologados 2021.

2. Alcance

Las directrices para la generacidon de elementos homologados, estan dirigidas a las
instituciones de la Administracion Publica Central, que cuentan con la implementacion de

la metodologia y herramienta Gobierno por Resultados (GPR).

3. Criterios homologados para la gestion institucional

Con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia operativa y presupuestaria de las instituciones
de la Administraciéon Publica Central, que tienen implementada la metodologia y
herramienta GPR, se han establecido un conjunto de criterios unificados para las
dimensiones de procesos, talento humano y finanzas de la planificacién institucional, que

las entidades deberdn asumir en su planificacidn estratégica y operativa.

Cada dimensidn cuenta con un objetivo de fortalecimiento institucional, mismos que
motivan y contribuyen a la mejora continua de la gestién institucional. Los objetivos que
deben ser incluidos en el Plan Estratégico (N1) son los siguientes, seguin a la dimensién
que corresponda?:
1. Procesos: Incrementar la eficiencia institucional en (Nombre de la Institucidn)
2. Talento Humano: Incrementar el desarrollo del talento humano en (Nombre de la
Institucion)
3. Finanzas: Incrementar el uso eficiente del presupuesto en (Nombre de la

Institucion)

El cumplimiento de los objetivos de fortalecimiento institucional, sera medido a través de
una bateria de indicadores homologados. La definicién, el procedimiento de registro y la

descripcién de los indicadores a ser reportados en la herramienta GPR, se explicaran en

Z Articulo 14 de la Norma Técnica de Implementacién y operacién de la metodologia y herramienta de
Gobierno por Resultados, noviembre 2011.
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los siguientes apartados; mientras que, el procedimiento para la generacidn de objetivos

se visualizard en el Manual de generacion del PAC 2021.

3.1 Definicidn de Indicadores Homologados

Los indicadores homologados son instrumentos para medir el desempefo la gestion
gubernamental en tres dimensiones del Mapa Estratégico (Procesos, Recursos Humanos
y Finanzas) con el propdsito de generar, evaluar y mejorar informacion de los avances

obtenidos en la consecucion de una gestidn publica eficiente a nivel institucional.

En la metodologia GPR es posible crear un sistema de medicién utilizando indicadores con
lineamientos estandares, cuya finalidad es establecer un proceso constante de
mejoramiento, por el cual, los interesados aprenden a generar informacién y evaluar
constantemente su progreso hacia metas determinadas por las propias instituciones o

por la entidad solicitante.

3.2 Procedimiento para indicadores homologados en la herramienta GPR 2021

Con el fin de que las instituciones logren generar informacion y evaluar constantemente
su progreso hacia metas determinadas, a continuacién, se pone a disposicién los pasos
para la generacion de indicadores con lineamientos estandares, los cuales se encuentran
levantados y sistematizados en todos los niveles de la jerarquia de planes institucionales

de la herramienta GPR.

3.2.1 Indicadores Homologados

En el 2020, los indicadores homologados, que mediran la gestion de cada uno de los
objetivos antes mencionados fueron sistematizados en la herramienta GPR mediante las

plantillas precargadas.
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En el ano 2021 estos indicadores continuardn su medicién, por lo cual se deberd registrar
las metas de acuerdo a la ficha de los indicadores homologados de desempeio

gubernamental en el Plan Estratégico (N1).

A continuacién, se presenta los indicadores que fueron generados en el 2020 y que se
mantienen para el afio 2021:

Indicadores Homologados 2020 Vigencia

EFI: Tiempo de atencidn a las observaciones ciudadanas respecto a Cerrar vigencia para
informacidn de tramites publicados en la plataforma GOB.EC el 2020

EFI: Porcentaje de optimizacidn "cero papeles" con el Sistema de

. . Continta 2021
Gestion Documental Quipux ind

EFI: Porcentaje de satisfaccion del usuario Continta 2021

EFI: Porcentaje de cumplimiento de planes de accidon de mejora de la

L Continua 2021
gestion institucional

TH: Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del Continda 2021

clima laboral
FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de Inversiones Continta 2021
FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria Gasto Corriente Continua 2021

Para el caso de indicador homologado “EFI: Tiempo de atencién a las observaciones
ciudadanas respecto a informacion de tramites publicados en la plataforma GOB.EC”, se
deberd cerrar su vigencia al 2020, esto se lo realiza en la pestaia “4. Resultados” de la
ficha del indicador, dando clic en el botén “Cambiar Vigencia”.

3.2.2 Corte de Vigencia de indicadores

a) Ingresar en el menu de “Gestidn de Planes y Resultados” en la opcidn “Indicadores” del
nivel N1, N2 o N4 segun corresponda.
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E r Buscar | Ayuda ‘ Acerca de | Fin de Sesién

Gablerma por Resultados

X% Organizacion: ANT - Agencia Nacional de Transito Titular: Guzmdan Jaramillo, Alvaro Nicolas  Adscrita a: MTOP - Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Nacional > Entidad > Nivel2 > Unidad

Gestion de Planes y Resultados

NIVEL SUPERIOR

iestion de Proyectos

Gestién de Planes y Resultados Gestién de Proces strateg ‘eguimiento y Control

SECRETARIA TECNICA
PLANIFICA
ECUADOR

NIVEL INFERIOR

bjetivos e Indicadores

b) Se despliega el listado de los objetivos estratégicos y/o especificos con sus respectivos
indicadores, seleccionar la opcién “Detalle”

# Meni | $ Gestion de Planes y Resultados | © a i

Vista  ® Anval O Multianual

o
Estado

ANT - Agencia Nacional de Transito
Objetivo: 22. Incrementar La eficiencia institucional de la ANT

No. Avance al Resultado Fecha de

©  Indicador Estado  Perfodo Meta  delPerodo Inicio Perodo  Frecuencia Detalle  sorrar

2212 Porcentaje de actvalizacion de tramites en La plataforma = - - - 010172019 - Mensual Ej o)
RUTER

2213 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados - - - - 01/01,20019 - Semestral E’ 5]

2214 Porcentaje de satisfaccion del usuario extermo - - - - 0170472019 - Trimestral E’ im

2215 Porcentaje de tramites administrativos simplificados - - - - 01/01,2019 - Semestral E’ im

4 Registro(s) en total

c) Aparece una nueva ventana que contiene la ficha del indicador, donde se debe
seleccionar la pestafia “4. Resultados” y dar clic en la opcidn “Cambiar Vigencia”.
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1Deﬁnicidn‘\ 2 Conﬁguracidn‘\ 28. Agrupacidndelndicadores‘\ ‘\ 4_Resultados 5.Ar(h'rms.l\nems\
Afto: 2021 Cambiar Vigencia: Se podra cambiar la vigencia a los indicadores que

segun el andlisis ya cumplieron con su medicién para el periodo 2020,

pu— e Esta accion se realizara antes de programar metas para el 2021.

Nota: Una vez cerradas las metas, no puede cambiarlas ni cambiar la configuracion del Indlicador

Perlodo Meta del Perfodo Resultado del Perfodo Avance al Periodo Estado
1. Ene-Mar 0.00
2. Abr-Jun 0.00
3 Jul-Sep 0.00
4. Oct-Dic 0.00
Comentario

d) Aparece un cuadro de dialogo, en el que se debe seleccionar el afio y se procede a realizar
el cambio de vigencia al afio 2020. Esto hara que el indicador no sea valido en el afio 2021.

Objetivo: 22. Incrementar la eficiencia institucional de la ANT Indicador Discreto

. Meta contra Resultado del Periodo
Fecha de Inicio: 01/01/2M8 1
Fecha de Fin: NNn22020

|
08

|
ﬂﬁl

Cambiar Vigencia ]

Seleccionar el Oltimo afio activo delindicador:

Periodo

Atencion: Al reducir la vigencia se eliminan metas de Resultado
los afios futuros, y se evita que el indicador se ] -
rmuestre a partir de ese afio en Las otras opciones de
la herramienta.

Mota: Solo puede reducir la vigencia hasta el

1 Deﬁni(idn‘\ 2 Cnrlﬁqura(idn‘\ 2B. Agrupacién de Indi dltimo afio en dunfje ter_u]a resultados registrados. | archivas .RIIEXDS\
Para extender La vigencia nuevamente, es

Afto: 2021 necesario ingresar metas hasta el afio deseado
Indicador: 2214 Porcentaje de satisfaccion del us @ |

Nota: Una vez cerradas las metas, no puede cambiarlas ni cambiar la configuracion del Indicador

Perfodo Meta del Periodo Resultado del Periodo Avance al Periodo Estado
1. Ene-Mar Q.00
2 Abr-Jun 0.00
3. Jul-Sep 0.00
4_Oct-Dic 0.00
Comentario
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3.2.3 Programacion de metas de los indicadores

a) Para programar las metas de los indicadores homologados, en el menu “Gestién de
Planes y Resultados” se debe escoger la opcién “Indicadores”.

E r Buscar ‘ Ayuvda | Acerca de | Fin de Sesién

Gablerno por Resultados:

K Organizacién: ANT - Agencia Nacional de Trénsito Titular: Guzmén Jaramillo, Alvaro Nicolas  Adscrita a MTOP - Ministerio de Transporte y Obras Pdblicas

Nacional > Entidad > Nivel2 > Unidad

Gestion de Planes y Resultados

—
d =
NIVEL SUPERIOR —

*

Gestién de Servici 3 . SEET iestién de Proyectos

&

NIVEL ACTUAL

Gestién de Planes y Resultados Gestién de Proces - ‘eguimiento y Control

SECRETARIA TECNICA
PLANIFICA
ECUADOR

NIVEL INFERIOR

Ibjetivos e Indic:

b) Aparece el listado de los objetivos homologados de acuerdo al nivel con sus respectivos
indicadores, seleccionar la opcidén “Detalle” por cada uno de los indicadores.

& Menc | F Gestion de Planesy Resultados | © -

vista: @ anual O Multianual

Afto: 2021 w
Estado:

ANT - Agencia Nacional de Trdnsito
Objetivo: 22. Incrementar la eficiencia institucional de La ANT

No. Avance al Resultado Fecha de

ir Indicador Estado  Periodo Meta del Perfodo Inicio Perfodo Frecuencia Detalle  Borrar

2212 Porcentaje de actualizacion de tramites en la plataforma = . . . 01/01/2019 . Mensual = o]
RUTER

2213 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados - - - - 0ymy2m9 - Semestral @ &R

2214 Porcentaje de satisfaccion del usuario externo - - - - 017047209 - Trimestral @ [55)

2215 Porcentaje de trmites administrativos simplificados - - - - 0ymy2m9 - Semestral @ &R

4 Registro(s) en total.

Direccidn: Av. Patria y Av. 12 de Octubre b O S - W
Cédigo postal: 170525 / Quito-Ecuador Se| | | r 8| | | M
Teléfono: 593-2-3978900 f‘: a |

/

www.planificacion.gob.ec
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c) Seleccionar la opcion “Editar”

Indicador: 2214. Porcentaje de satisfaccién del usvario externo

Objetivo Estratégico: 22. Incrementar La eficiencia institucional de La ANT
Responsable: Guzman laramillo, Alvaro Nicolas

Comportamiento: Discreta

Jerarquia de Indicador: Resultados

Semaforos Umbrales
@ mayor o iguata

WV Entre

@ Menoroigual a

100.00 %
100.00 % y 85.00 %
85.00 %

Ano:

Periodo Meta del Periodo Resultado del Periodo

1. Ene-Mar
2 Abr-jun
3 Jul-Sep.

4. Oct-Dic

Avance del Indicador en el Afo 2020
Indicador Discreto
Meta contra Resultado del Perfodo

1

os I

5 °F |
£ o4
0.z |

o

1 z 3 N
Periodo
Meta Hesuirado

—

Avance al Periodo

d) Se despliega la ficha del indicador, y en la pestaia “4. Resultados”, se debera programar
las metas del indicador. Verificar que se encuentre seleccionado el afio 2021.

1. Definicién . 2 Configuracién -

Indicador:

2B. Agrupacidn de Indicadores .

Valor Inicial: 0
22.14. Porcentaje de satisfaccidn del usuario externo

Nota: Una vez cerradas las metas, no puede cambiarias ni cambiar La com

1 del Indicador

Periodo Meta del Periodo Numerador del Periodo Denominador del Periodo
1. Ene-Mar 0.00
2_Abr-Jun 0.00)|
3. Jul-Sep 0.00)|
4. Oct-Dic 0.00

Cerrar Metas

Comentario

4 Resultados

a_Archivos Anexos

Resultado del Periodo Avance al Periodo Estado

e) Unavezingresadas las nuevas metas para el 2021, se debe dar check en la opcién “Cerrar
Metas” y finalmente “Aceptar”. Estas acciones se deben realizar para todos los

indicadores en todos los niveles.

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
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1. Definicidn N 2 Configuracién N 2B Agrupacién de Indicadores '*\ .. 4 Resultados 5. Archivos Anexos "\

Aoz 2021 WValor Inicial: 0

Indicador: 2214, Porcentaje de satisfaccidn del usuario externo

MNota: Una vez cerracas las metas, no puede cambiarlas ni cambiar la configuracion del indicador

Perfodo Meta del Periodo Numerador del Perfodo Denominador del Perfodo Resultado del Perfodo Avance al Perfodo  Estado
1. Ene-Mar 0.74
2. Abr-Jun 0.74
3. Jul-Sep 0.74
4. Oct-Dic 074

“| Cerrar Metas

Comentario

o

f) Las metas de los indicadores de los indicadores homologados sera responsabilidad Unica
y exclusiva de la entidad responsable y rectora de cada indicador homologado, quienes
sobreseerdn a los Secretarios Ad Hoc del Gabinete Sectorial y a las instituciones rectoras,
por este motivo se solicita a los entes validadores se abstengan de validar metas de
indicadores homologados.

3.3 Descripcidon de los indicadores homologados que se continuara reportando en
la herramienta GPR para el aifio 2021

A continuacidn, se presenta el detalle de los indicadores homologados sistematizados en
la herramienta GPR en el afio 2020 y se mantienen para el afio 2021:

3.3.1 Indicadores homologados para medir la eficiencia institucional

a. Porcentaje de optimizacion "cero papeles" con el Sistema de Gestion
Documental Quipux.

Nombre del Indicador: EFIC: Porcentaje de optimizacidon "cero papeles" con el
Sistema de Gestion Documental Quipux.

Patron de comportamiento: EFIC: Porcentaje de optimizacién "cero papeles" con el
Sistema de Gestion Documental Quipux.

Descripcion del indicador y Indicador que permitird medir el porcentaje de

Base Legal: documentos que se firman electréonicamente en el Sistema
Quipux en cada institucion, con la finalidad de propender a
0 papeles.

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
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Linea Base:
Unidad de Medida:
Fuente:

Método de Calculo:

Responsable:

Jerarquia de Indicador:
Comportamiento de
Indicador:

Capturar Metas y Avance:

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec
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Base legal:

J Acuerdo ministerial 718 del 11 de mayo del 2009,
publicado en el Registro Oficial No. 597.

J Acuerdo ministerial 781 del 13 de julio del 2011,
publicado en el Registro Oficial No. 500.

o Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y

mensajes de datos del 10 de abril del 2002, publicado en el
Registro Oficial No.735.

. Decreto Ejecutivo No. 149 del de 20 de noviembre
de 2013 de la Implementacidn del Gobierno Electrénico en
la Administracion Publica Central, Institucional y que
depende de la Funcién Ejecutiva, Disposicion General
Quinta indica: “Los usuarios de INFODIGITAL, asi como las
autoridades del nivel jerdrquico superior deberdn utilizar
obligatoriamente la firma electronica, de no hacerlo
deberdn ser sancionados conforme a la Ley Orgdnica del
Servicio Publico y su Reglamento General. La
Administracion Publica promoverd el uso de las firmas
electronicas por parte de las personas naturales y juridicas.
De igual manera, esta disposicion serd de aplicacion
obligatoria para los servidores publicos que despachen en
promedio cinco documentos diarios o mds. El promedio de
la documentacion por servidor realizara la unidad
administrativa de la institucion a cargo de la gestion
documental considerando el mes inmediato anterior”

N/A

Porcentaje

Reporte de documentos generados y firmados
electronicamente, publicado en el Portal de Gobierno
Electrdnico, seccidon Gobierno Inteligente generado del
Sistema de Gestiéon Documental Quipux

NUMERADOR: Numero total de documentos firmados
electrénicamente en el sistema Quipux / DENOMINADOR:
Numero total de documentos generados en el sistema
Quipux.

Administrador Institucional Quipux (AlQ) designado
oficialmente por la maxima autoridad de cada institucién
publica.

Resultado

Discreto

Por periodo

fereire
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Fecha de Inicio:

Frecuencia de Actualizacion:
Umbrales:

Configuracion Avanzada:
Banda Tolerancia:

Indicador Fraccional:
Indicador agrupado a niveles
superiores:

Nivel de agrupacidn:

Metas:

Aplicacion:

Descripcion del archivo anexo
del resultado del indicador:

11

01/01/2020
Mensual
Incremento
Sl

NO

Sl

SI

De N4-N3-N2-N1, seglin corresponda

70% (0.70) porciento meta obligatoria

Indicador OBLIGATORIO para las instituciones que usan el
sistema de Gestiéon Documental Quipux y cuentan con GPR.
Informe de resultados de documentos generados y
firmados electrénicamente, con estadisticas generadas
desde el Portal Gobierno Inteligente, fechado y firmado
por el Administrador Institucional Quipux (AlQ), en base al
formato establecido por el MINTEL que se encuentra en el
Anexo 4.2.

Ejemplo:
Indicador: 8.22_ EFIC: Porcentaje de optimizacion CERO PAPELES con el Sistema de Gestién Documental Quipux.
Simulador
Resultado del Awvance al
Perfodo Meta del Periodo Numerador del Perfodo Denominador del Perfodo Perfodo Periodo  Estado

1. Enero 0.70 180.00 250.00 072 102.86% o
2. Febrero 0.70 168.00 230.00 0.7304 104.35% O
3. Marzo 0.70 200.00 234.00 0.8547 12210% o
4. Abril 0.70 188.00 255.00 0.7373 105.32% O
5. Mayo 0.70 130.00 26400 0.4924 70.35% @
6. Junio 0.70 187.00 280,00 0.6679 95.41% v
7. Julio 0.70 18%2.00 256.00 0.7383 105.47% O
8. Agosto 0.70 167.00 233.00 0.7N&7 102.39% o
9. Septiembre 0.70 154.00 270.00 0.5704 81.48% @
10. Octubre 0.70 133.00 276.00 0.4819 68.84% @
11. Noviembre 0.70 170.00 24500 0.6939 9913% N/
12. Diciembre 0.70 196.00 257.00 07626 108.95% O

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec
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b. Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

Nombre del Indicador:
Patron de
comportamiento:

Descripcion del
indicador y Base Legal:

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec

FICHA DE INDICADORES

EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

Descripcidon del Indicador:

Este indicador homologado permite cuantificar el nivel de
satisfaccion de los usuarios externos respecto a los servicios que
prestan las instituciones publicas, de acuerdo a su percepcidn.

Base Legal:

Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico — LOSEP:
En el articulo 138 establece como responsabilidad del Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional:
proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas
y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional
y a su vez en el mismo articulo determina a los integrantes que lo
conformaran.

El articulo 215 del reglamento ibidem, dispone que la evaluacién de
desempefio estara sustentada en los parametros que el Ministerio
del Trabajo, emita para el efecto.

Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempeiio:

El articulo 12 de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del
Desempeno emitida por el Ministerio de Trabajo mediante Acuerdo
Ministerial No. 41, publicado el 10 de abril de 2018, dispone que,
para realizar de evaluacidn del desempefio de los servidores publicos
de todas las instituciones del Estado, se considera como uno de los
factores a evaluar a los niveles de satisfaccidon de usuarios externos.
El articulo 15 de la norma ibidem, indica que en el caso de que las
instituciones cuenten con sus propias metodologias de evaluacién
de la satisfaccion, podran hacer uso de las mismas, previa validacién
del Ministerio del Trabajo.

Norma Técnica para la Evaluacion de la Calidad del Servicio Publico:
El articulo 12 de la de la Norma Técnica para la Evaluacién de la
Calidad del Servicio Publico emitida por el Ministerio de Trabajo
mediante Acuerdo Ministerial No. 81, publicado el 21 de mayo de
2018, indica que el Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia es
una herramienta que describe el desempefio 6ptimo de las
instituciones, identificando posibles debilidades y definiendo
acciones de mejora en la gestion institucional y sobre el que se toma
como criterio critico de funcionamiento y evaluacién a los resultados
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Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:
Método de Calculo:

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
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orientados a los Usuarios/Ciudadanos, medidos en funcion de la
capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los Usuarios/Ciudadanos.

Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
El articulo 22 determina que las entidades publicas deberdn
implementar mecanismos para que los usuarios califiquen la
atencion recibida por parte de los servidores publicos, de acuerdo a
la normativa expedida por el Ministerio del Trabajo.

Norma Técnica de los mecanismos de calificacion del Servicio

En esta norma consta las directrices de como las instituciones del
ambito de la misma, para que los usuarios califiquen la atencién
brindada por parte de los servidores publicos y la satisfaccion de la
calidad del servicio.

Guia metodoldgica para la aplicacion de la Norma Técnica de los
mecanismos de calificacion del Servicio

En este documento metodoldgico se describe en detalle el proceso
y los instrumentos técnicos que deben implementar las entidades
para que los usuarios califiquen la atencion brindada por parte de los
servidores publicos y la satisfaccidn de la calidad del servicio.

Resultado obtenido en el ultimo periodo de medicién (segundo
semestre 2020)

Porcentaje
Direccién de Procesos o quien haga sus veces.
Nivel de Satisfaccién del Usuario Externo:

Y Calificacién asignada por el usuario
Numero de preguntas

= promedio de califaciones

Posteriormente se realiza una regla de 3 simple para transformar al
resultado del promedio de calificaciones en porcentaje.

Escala (5) 100%
Promedio X

X=(Promedio x 100%)/5

En GPR se debera registrar el resultado en decimales:
Ejemplo: 80% se registra como 0.8
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Responsable:

Jerarquia de Indicador:

Comportamiento de
Indicador:

Capturar Metas y
Avance:

Fecha de Inicio:
Frecuencia de
Actualizacion:
Umbrales:
Configuracion
Avanzada:

Banda Tolerancia:
Indicador Fraccional:
Indicador agrupado a
niveles superiores:
Nivel de agrupacion:
Metas:

Aplicacidn:

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec
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El nivel de Satisfaccion del Usuario Externo es el promedio de la
calificacion que otorga el usuario del servicio, en base a las preguntas
establecidas segun la metodologia del MDT. Es importante
mencionar que las entidades deben promediar los resultados
obtenidos tanto para los servicios que se prestan de manera
presencial como para los servicios que se prestan de manera virtual.

Nota: En caso de que la institucion maneje sus propias metodologias
de para medir la satisfaccion del usuario, la institucion debera
registrar sus resultados en la equivalencia respectiva a porcentaje.

Direccién de Procesos o quien haga sus veces
Resultado
Discreto

Por periodo

01/01/2020
Semestral

Ascendente
NO

NO
NO
SI

De N4-N3-N2-N1, seglin corresponda

0.80 (80% primer semestre - meta obligatoria)
0.80 (80% segundo semestre - meta obligatoria)

En caso de que la institucion maneje sus propias metodologias de
evaluacién de la satisfaccion, la institucion deberd registrar los
resultados en la equivalencia respectiva, expresado en porcentaje

Por ejemplo:

Si el Nivel de Satisfaccion de la Institucidon “A” es 4/5, debera
registrar en GPR 0.8 que equivale al 80%.

Indicador OBLIGATORIO para todas las entidades, detalladas en el
art. 2 del dmbito de la Norma Técnica de los Mecanismos de
Calificacidn del Servicio.
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Descripcion del archivo Se debera adjuntar un informe de resultados en formato PDF
anexo del resultado firmado por los responsables de elaboracidn, revisién y aprobacién,
del indicador: en base al formato establecido por el MDT que se encuentra en el

Anexo 4.2.
Ejemplo:
CALIFICACIONES

Preg1 Preg 2 Preg3 Preg 4 Preg 5 Preg 6 Promedio

Usuario 1 4 3 5 2 3 4 3,50
Usuario 2 3 5 4 4 3 4 3,83
Usuario 3 5 3 2 2 4 4 3,33
Usuario 4 1 4 5 2 3 5 3,33
Usuario N 3 4 4 4 4 5 4,00
Promedio 3,2 3,8 4 2,8 3,4 4,4 3,60
| NIVEL DE SATISFACCION | 3,60

Es importante mencionar que las entidades deben promediar los resultados obtenidos
tanto para los servicios que se prestan de manera presencial como para los servicios
gue se prestan de manera virtual.

Paso 1: Se realiza una regla de 3 simple para transformar al resultado en
porcentaje y posteriormente en decimal es lo que se debe registrar en GPR

Escala 5 100%
Resultado 3,6 X

3,6 x100%
=TO =0.72

Paso 2: Se transforma el 0.72 a porcentaje:

0.72 x 100 = 72%

72 %
0.72

% NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO
En GPR se registra como:

Indicador: 1. EFIC: Porcentaje de satisfaccion delusuario externo.

Perfodo

1. Ene-Jun

2 Jul-Dic

Meta del Perfodo

[

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec

Simulador
Resultado del Periodo
0.785)
f

Avance al Perfodo

$6.25%

98.12%

Estado
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c. Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion

institucional

Nombre del Indicador:
Patron de comportamiento:

Descripcion del indicador y Base
Legal:

Linea Base:
Unidad de Medida:

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec

FICHA DE INDICADORES
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accidn de mejora
de la gestidn institucional
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de
mejora de la gestidn institucional
Mide el cumplimiento de actividades de planes de acciéon
relacionados con indicadores estratégicos institucionales (N1)
que presentan metas con bajo nivel de cumplimiento
(Indicadores en rojo y amarillo).
Base Legal:
Norma Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacién Participativa
Art. 131. Planes de Accion. Los planes de accidn son las iniciativas
priorizadas que las instancias responsables de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo y de las intervenciones publicas,
identifican y se comprometen a implementar para revertir el
avance menor al esperado en el cumplimiento de las metas
establecidas para retroalimentar el ciclo de la planificacion.
Art. 132. Responsabilidad de la formulacién. Las instituciones o
instancias responsables de metas con avance menor al esperado,
estan a cargo de la elaboracion de los planes de accion. Para este
efecto, el ente rector de planificacion nacional, brindara el
acompafnamiento.
Art. 133. Contenido del Plan de Accién. Los planes de accion
contendran al menos:
a) Identificacion de la problematica.
b) Acciones correctivas y nuevas lineas de accidn a implementar
y sus responsables
Norma Técnica de Implementacion y Operaciéon de la
Metodologia y Herramienta de Gobierno por Resultados
Art. 6.- Conceptos y Definiciones.
g) Semaforos o alertas de indicadores:
- Semaforos amarillos. Representan alertas de mediano riesgo y
requieren evaluacion, monitoreo y posibles acciones preventivas
o correctivas.
- Semidforos rojos.- Representan alertas de alto riesgo con
resultados inaceptables en comparacidn a sus metas, y deberian
ser priorizados para acciones correctivas o planes de mejora
inmediata.
N/A
Porcentaje
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Fuente:
Método de Calculo:

Responsable:

Jerarquia de Indicador:

Comportamiento de Indicador:

Capturar Metas y Avance:
Fecha de Inicio:

Frecuencia de Actualizacidn:
Umbrales:

Configuraciéon Avanzada:
Banda Tolerancia

Indicador Fraccional
Indicador agrupado a niveles
superiores:

Nivel de agrupacidn:

Metas:

Aplicacion:

Descripcion del archivo anexo
del resultado del indicador:

17

Planes de accion de seguimiento institucional

NUMERADOR: Numero de actividades de los planes de accion
cumplidas/ DENOMINADOR: Total de actividades en los planes
de accidn programados.

Coordinacion de Planificacion y Gestidn Estratégica Institucional
o quien haga sus veces.

Resultado

Discreto

Por Periodo

01/01/2020

Trimestral

Ascendentes

S|

NO

S|

S|

De N4-N3-N2-N1, segun corresponda

1 (100% ) meta obligatoria

Indicador OBLIGATORIO para las instituciones que gestionan su
planificacion en la herramienta GPR y con planes de accién
establecidos, fruto de las alertas levantadas.

Informe firmado por el Coordinador General de Planificacién y
Gestion Estratégica o quien haga sus veces; considerando la
Norma Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacidn Participativa

Art. 133. Contenido del Plan de Acciéon. Los planes de accidn
contendran al menos:

a) Identificacién de la problematica.

b) Acciones correctivas y nuevas lineas de accion a implementar
y sus responsables.

(Formato PDF).

Ejemplo:
Simulador
Periodo Meta del Periodo Numerador del Perfodo Denominador del Periodo Resultado del Periodo ~ Avance al Perfodo  Estado
1. Ene-Mar | 100 | 10/ | 1.00] 100 w00 O
2. Abr-jun | 100 | 400 | 4.00| 100 w000 @
3 Jul-Sep [ 100 | 500 | 5.00] 100 0000% (O
4 Oct-Dic [ o0 | 100, | 100] 100 10000% @

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec
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3.3.2 Indicadores homologados para medir el desarrollo del talento humano

a. TH: Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del clima laboral.

Nombre del Indicador:

Patrén de comportamiento:

Descripcidon del indicador y Base
Legal:

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec

TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de
Mejora del Clima Laboral

TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de
Mejora del Clima Laboral

El indicador busca medir el porcentaje de avance del
cumplimiento de la ejecucidn del Plan Estratégico de Mejora,
para incrementar el Clima Laboral de las instituciones
intervenidas con la finalidad de mejorar el desempefio de los
servidores publicos y por ende la calidad en el servicio a la
ciudadania.

El indicador homologado se medira de manera trimestral en
donde el primer, segundo y tercer trimestre se debera cumplir
con las actividades de las estrategias 1 -2 -3 - 4.

En el cuarto trimestre se deberd cumplir con las actividades de
las estrategias 1 - 2 - 3 -4y se incluird la estrategia 5.

La suma de la implementacion de las 5 estrategias serd el 100%
de cumplimiento anual del Plan Estratégico de Mejora.

La totalidad de actividades planificadas por trimestre tendra una
ponderacién del 25%.

El cumplimiento de las metas trimestrales es acumulado de
acuerdo con el siguiente detalle:

Primer trimestre: 25%
Segundo trimestre: 50%
Tercer trimestre: 75%
Curto trimestre: 100%

La Direccién de Gestidon del Cambio y Cultura Organizacional
generara la matriz de cdlculo porcentual de evidencias para le
registro del avance de implementacién de las actividades;
mismo que se debera reflejar en la herramienta de GPR.

Con Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0052 de 28 de marzo
de 2017, se aprobaron las reformas al Estatuto del Ministerio de
Trabajo, mismas que entraron en vigencia a partir del 1 de abril

ik

nbramos 2y
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Linea Base:
Unidad de Medida:

Fuente:

Método de Calculo:

Responsable:

Jerarquia de Indicador:

Comportamiento de Indicador:

Capturar Metas y Avance:
Fecha de Inicio:

Frecuencia de Actualizacidn:
Umbrales:

Configuracién Avanzada:
Banda Tolerancia

Indicador Fraccional
Indicador agrupado a niveles
superiores:

Nivel de agrupacion:

Metas*

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec
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de 2017, de esta manera, dentro de las atribuciones
establecidas para la Direccion de Gestidon del Cambio y Cultura
Organizacional se menciona lo siguiente: "Coordinar con las
unidades administrativas competentes de las entidades, la
implementaciéon de politicas, lineamientos metodolégicos vy
herramientas necesarias para gestionar acciones enfocadas a la
gestién del cambio, clima, cultura organizacional y desarrollo de
la gestion del talento humano."

Mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0138 de fecha 5
de julio de 2018, se expide la Norma Técnica para medicion de
clima laboral y cultura organizacional del servicio publico, en el
art. 32 apartado 4 dispone: “la Matriz de Planes de Mejora
propuesta por cada entidad, serd objeto de seguimiento por
parte de la Direccion de Gestion del Cambio y Cultura
Organizacional del Ministerio del Trabajo, de acuerdo a la
planificacién establecida para el efecto™.

100%

Porcentaje

Direccion de Servicios Procesos y Gestion del Cambio o quien
haga sus veces

NUMERADOR: Ponderacion de las actividades implementadas
(Matriz de célculo porcentual de evidencias)/ DENOMINADOR:
Ponderacién total de actividades planificadas del Plan
Estratégico de Mejora (100%).

Direccion de Servicios Procesos y Gestion del Cambio o quien
haga sus veces.

Resultados
Continuo
Acumulado
01/01/2020
Trimestral
Ascendente
S

NO

SI

Sl

De N4-N3-N2-N1 segln corresponda
Metas trimestrales:

ler. Trimestre: 25% - 0.25

2do Trimestre: 50% - 0.50

3er Trimestre: 75% -0.75

4to Trimestre: 100% - 1

i
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Aplicacion

Descripciéon del archivo anexo
del resultado del indicador

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
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Las disposiciones de la presente Norma Técnica son de
aplicacion obligatoria en todas las instituciones del Estado,
comprendidas en el articulo 3 de la LOSEP. Se excluye de Ila
aplicacion de la presente Norma Técnica, a los miembros activos
de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Comisién de Transito
del Ecuador, Cuerpos de Bomberos y Cuerpo de Seguridad y
Vigilancia Penitenciaria; las y los docentes de las Universidades
y Escuelas Politécnicas publicas, que estan amparados por la Ley
Organica de Educacion Superior; las y los docentes bajo el
régimen de la Ley Organica de Educacidon Intercultural; el
personal que pertenece a la carrera judicial, el personal sujeto a
la carrera diplomatica del Servicio Exterior; carrera de
investigadores; vy, el personal de las Empresas Publicas.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus entidades y
regimenes especiales disefiardn y aplicaran su propia
metodologia para la medicion de clima laboral en sus
instituciones, observando la presente normativa general.

Se deberid adjuntar informes en formato PDF firmado, en base a
los formatos establecidos por esta Cartera de Estado.

Estrategia 1: Gestion de Liderazgo: Informe E1, ndmina de NJS y
mandos medios, evaluacién del taller, firmas de asistencia.

Estrategia 2: Gestion de comunicacion: Informe E2.1:
Instrumento de Publicacion, contenido de la Campafia e Informe
E2.2 contenido de la Campania

Estrategia 3: Gestion de personal: E3.1 Documento de informe
estadistico. Listado de con induccién. Informe de Eventos.

Estrategia 4: Gestion de Desarrollo: Documento de necesidades
de capacitacion. Informes de capacitacion.

Estrategia 5: Gestion de inteligencia institucional:
Implementacion de propuesta. Gestion de formacion de
Backups de Personal: Implementacion de propuesta.

(EI Ministerio de Trabajo remitirda los formatos para cada
estrategia y la matriz de cdlculo porcentual de evidencias del
PEM, de manera oficial)
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Ejemplo:
Indicador: 8.10. TH: Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del clima laboral
Simulador
Resultado Avance
Periodo Meta Acumulada Numerador Acumulado  Denominador Acumulado  Acumulado  Acumulado  Estado
1.Ene-Mar | 025 | 025 | 1.00| 025 10000% O
2. Abr-jun | 0.50] | 035 | 1.00| 035 70.00% (@
3. Jul-Sep | 075 | 0.70[ {{ 1.00| 070 9333%
4. Oct-Dic | 100 | 100 | 1.00| 100 10000% Q@

3.3.3 Indicadores homologados para medir la eficiencia en el uso del presupuesto

a. Porcentaje de ejecuciéon y metas del Plan Anual de Inversiones

Nombre del Indicador:

Patron de comportamiento:

Descripcion del indicador y Base

Legal:

Linea Base:
Unidad de Medida:

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3978900
www.planificacion.gob.ec

FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de Inversiones
FIN: Porcentaje de ejecucidn y metas del Plan Anual de
Inversiones

Este indicador me permite medir el cumplimiento del Plan Anual
de Inversion conforme lo planificado por las entidades que lo
conforman, donde se realizara un seguimiento mensual a la
programacion de metas y presupuesto de los proyectos que
conforman el Plan Anual de Inversiones. Las entidades podran
realizar una reprogramacion trimestral y ajustar las metas y
presupuesto de los meses que faltan. Es una informacién que
dependerd de la planificacion de los proyectos y de los avances
que se realicen a nivel presupuestario y de metas a nivel de grupo
de gasto, por cada una de las entidades.

Articulo 6 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas,
numeral 3 que establece: “La Programacion de la inversion publica
consiste en coordinar la priorizacidon de la inversidon publica, la
capacidad real de ejecucion de las entidades, y la capacidad de
cubrir el gasto de inversion, con la finalidad de optimizar el
desempenio de la inversion publica”

N/A

Porcentaje




SECRETARIA TECNICA PLANIFICA ECUADOR

Fuente:

Método de Calculo:

Responsable:

Jerarquia de Indicador:

Comportamiento de Indicador:

Capturar Metas y Avance:
Fecha de Inicio:

Frecuencia de Actualizacidn:
Umbrales:

Configuraciéon Avanzada:
Banda Tolerancia

Indicador Fraccional
Indicador agrupado a niveles
superiores:

Nivel de agrupacidn:

Metas

Aplicacion

Descripcion del archivo anexo
del resultado del indicador
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Direccién Financiera

Promedio ((Ejecucion presupuestaria mensual / Programacion
presupuestaria mensual) + (Ejecucion de la meta por proyecto a
nivel de propdsito/ Programacion de la meta por proyecto a nivel
de propdsito))

Coordinacidn de Gestidn y Planificacién Estratégica o quien haga
sus veces

Resultado

Continuo

Acumulado

01/01/2020

Mensual

Banda de Tolerancia

S|

SI

NO

SI

(De N4-N3-N2-N1 segun corresponda el nivel en que se reportan
los resultados del indicador)

Se recomienda el 0.0833 (8,33%)
planificacion de cada uno de los
el 1.00 (100%) al final del afio

Indicador OBLIGATORIO para las instituciones que cuenten con
proyectos de inversion en el Plan Anual de Inversiones.

Archivo en Excel del reporte del ESIGEF, reporte de ejecucién y de
metas del proyecto presupuestaria en base al Anexo 4.5

Nota: Para la medicién de este indicador, la entidad debera
elaborar su programacién mensual tanto presupuestaria como de
ejecucion de la meta de propdsito del proyecto y deberd subir
dicha programacion hasta el 31 de enero de 2020 en la seccidn de
archivo anexos del indicador.

conforme la
obligatorio

mensual
proyectos,
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Ejemplo:
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Indicador: 8.12. Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de Inversiones

Meta del Resultado del Avance al
Perfodo Perfodo Periodo Periodo Meta Acumulada Resultado Acumulado

1. Enero 0.083
2. Febrero 0.0836
3. Marzo 0.0833
4. Abril 0.0833
5. Mayo 0.0833
&. Junio 0.0833
7. Julio 0.0833
8. Agosto 0.0833
9. Septiembre 0.0833
10. Octubre 0.0833
11. Naviembre 0.0833
12. Diciembre 0.0837

Simulador

0.05 60.24% | 0083 | 0.05) --
0.075 8971% | 01666| | 0125 75.03%
0.095 14.05% | 0.2499| | 0.22| --
015 180.07% | 03332] | 037] moaw
0.075 9004% | 0.4165| || 0.445] --
0.06 7203% | 0.4998| | 0.505] 1004% @
0055 66.03% | 05831 | 0.56| --
0.09 10804% | 06664| | 0.65] 97527 ()
0105 12605% | 07497| 0755 --
0.055 66.03% | 0.833| | 0.81 9724% @
0.07 8403% | 0.9163] || 0.88] --
0.065 77.66% | 100| | 0945 9450% Q)

b. Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente

Nombre del Indicador:

FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria — Gasto Corriente

Patrén de
comportamiento:

FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria — Gasto Corriente

Descripcidn del
indicador y Base Legal:

El Indicador mide la ejecucidon del presupuesto institucional (gasto
corriente) considerando los valores devengados en el periodo de
medicidn.

El Cédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas, establece en su
articulo 77 que el Presupuesto General del Estado es el instrumento
para la determinacidn y gestién de los ingresos y egresos de todas las
entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se
consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y
egresos pertenecientes a la Seguridad Social, la banca publica, las
empresas publicas y los gobiernos auténomos descentralizados.
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Linea Base:
Unidad de Medida:
Fuente:

Método de Calculo:

Responsable:
Jerarquia de Indicador:
Comportamiento de
Indicador:

Capturar Metas y
Avance:

Fecha de Inicio:
Frecuencia de
Actualizacion:
Umbrales:
Configuracion
Avanzada:

Banda Tolerancia
Indicador Fraccional
Indicador agrupado a
niveles superiores:
Nivel de agrupacidn:

Metas*

Aplicacion

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
Caddigo postal: 170525 / Quito-Ecuador
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De acuerdo al articulo 79, indica que los egresos fiscales se clasifican
en egresos permanentes y no permanentes, y éstos podran clasificarse
en otras categorias con fines de analisis, organizacidén presupuestaria y
estadistica.

Asi mismo, en su articulo 119, se menciona que la evaluacidn fisica y
financiera de la ejecuciéon de los presupuestos de las entidades
contempladas en el presente cédigo, sera responsabilidad del titular de
cada entidad u organismo y se realizara en forma periddica.

N/A

Porcentaje

Direccidn Financiera

NUMERADOR: Monto devengado (gasto corriente) en el periodo de
medicion / DENOMINADOR: Monto codificado en el periodo de
medicién.

Director Financiero

Resultado

Continuo

Acumulado

01/01/2020
Mensual

Banda de Tolerancia
Sl

S
S|
S|

De N4-N3-N2-N1, segln corresponda

Se recomienda 0,0833 mensual, obligatorio el 1.00 (100%) al final del
afo

Indicador obligatorio para instituciones de la Administracion
Publica Central y que forman parte del Presupuesto General del
Estado.

Para las empresas publicas y banca publica el uso del indicador es
opcional, y en su caso considerara los valores reflejados en sus
propios sistemas de gestion financiera.
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Descripcion del archivo
anexo del resultado del

indicador

Ejemplo: 7

25

Las instituciones que no son parte del PGE deberdn generar
indicadores que midan el objetivo homologado “Incrementar el uso
eficiente del presupuesto”.

Se deberad adjuntar en formato PDF un informe de la ejecuciéon
presupuestaria con cédula de ejecucién de gasto corriente de cada
periodo de medicién del indicador, con fecha, responsables y firmas.

Indicador: 8.13. FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Comiente
Simulador
Denominador Resuttado
Perfodo Meta Acrmutad Acumulado Acumutado Acumedtsdo
1. Enero 0.083 170,967,045.98 2,929.058,731.06 0.0584
2. Febrero 01664 381495.591.70 3,044,342.520,04 0.252
3. Marzo 0.2499 667,369,51.06 3.16,493,455.9 0.2207
4. Abril 03332 943,522.700.14 3.120.039.384.34 03024
5. Mayo 0.4165 1169,220,925.74 3.2L146,945.26 03746
& Junio 0.4998 1395.085,120.78 3.2595149.66 0.4463
7. jtio 0.5831 1646,077.25889 3.240,25610113 0.508
8 Agosto 0.6664 19085260279 3.231475799.9 0.5506
9. Septiembre 0.7497 2.171445.987.67 3.437,631221.66 0.637
10. Octubre 0.833 2,41,014,853 58 3.435148.084.17 0.7024
11, Noviembre 0.9163 275.426,428.60 3,402,86.282.68 0.0809
12. Diciembre 100 3,207.654.620.72 3.315.943,867.78 0.9673
4. Anexos

70.32%

75.17%

90.76%

89.94%

89.29%

8.2%

@@@@4«4«04@@@

4.1 Informe de resultados del indicador “Porcentaje de optimizacién "cero

papeles" con el Sistema de Gestion Documental Quipux”.
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INFORME DE RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DE INDICADOR HOMOLOGADO:

PORCENTAJE DE OPTIMIZACION "CERO PAPELES" CON EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
QUIPUX.

INSTITUCION:
PERIODO:

1. ANTECEDENTES

(Aqui se debe mencionar toda la informacidn relacionada a la definicion del indicador
homologado. Tipos de documentos que se generan en la institucidn, la cantidad de documentos
generados, el porcentaje de firmas electrdnicas configuradas para el NJS, etc.)

2. RESULTADOS

(En esta seccidn se debe establecer la cantidad de cantidad de documentos que ha generado la
institucion en el Sistema de Gestion Documental Quipux, los documentos firmados
electronicamente, etc)

Numero de documentos | Nomero de documentos | Nomero de documentos
generados firmados manualmente firmados electrénicamente.

(Ademads, se incluira la captura de pantalla del portal Gobierno Inteligente, disponible AQUI, o
en el link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTRIM2M4ZDMtNDFIOCO0YzZhLWFhMzAtNWFkYzJmYj
I5YWJiliwidCI61jYIMjcwMjNmLWU20DAtNDU3MS1iY2EzZLWNMNWQ5MmM5Nzc5NyIsimMiOjR
9)

3. PLAN DE ACCION O MEJORAS
(En esta seccion se deben listar las propuestas a realizar para cumplir y/o mantener la medicién
del indicador)

4. CONCLUSIONES

5. RECOMENDACIONES

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:

NOMBRES CARGO FECHA FIRMA
COMPLETOS
ELABORADO
POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
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4.2 Informe de resultados indicador “Porcentaje de satisfaccidon del usuario

externo”

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE SATISFACCION

Nombre de la entidad:

DEL USUARIO EXTERNO

Periodo de evaluacién: Enero a junio 2021

1. Servicios evaluados:

Ejemplos

Nombre del Servicio

Canales de atencion del Servicio

Tipo de encuesta

Cedulacién

Presencial

Encuesta presencial

Licencia tipo B

Virtual

Encuesta virtual

Asesoria Técnica para

aplicacion de Normativa

Presencial/Virtual

Encuesta

interinstitucional

Servicio N

Virtual

Encuesta virtual

2. Calculo del tamafio la muestra (Aplicacion de la féormula)

NlUmero de encuestas a levantar semestralmente por cada servicio

Ejemplo:
iy No. de atenciones Muestra Tipo de Férmula Perlpdlc!Qad de
Servicio 7 : aplicacion de
(poblacion) (encuestas levantadas) aplicada encuestas
Cedulacion 15000 1067 Infinita Semestral
Licencia tipo B 3000 340 Finita Mensual

Asesoria Técnica para

. L . 800 259 Finita Trimestral
aplicacion de Normativa

Servicio N X X X X
3. Resultados:
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultado
indice de satisfaccion de la calidad de los servicios 72%

(Es el resultado de la tabulacidn de las 6 preguntas de la encuesta en porcentaje)
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NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL Resultado
SERVIDOR PUBLICO
indice de satisfaccién de la atencion brindada por parte del servidor publico 80%

(Es el resultado Unicamente de la tabulacion de la pregunta referente a la atencién brindada por el
servidor publico)

PARA SERVICIQS PRESENCIALES
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultado
(por pregunta)
1. La facilidad de acceso, espacio fisico y areas sefializadas dentro de la
. 64%
entidad
2. La utilizacion de equipos, formularios e insumos para la entrega del
- 76%
producto/servicio
3. Los requisitos que presentd para obtener el producto/servicio 80%
4. El tiempo que le llevé para obtener el producto/servicio 56%
5. La facilidad para obtener informacion y/o para acceder al producto o
.. L. . 68%
servicio de manera telefénica y/o virtual
6. La capacidad de respuesta y la amabilidad brindada por el servidor
. .. 88%
publico que le atendid

PARA SERVIQIOS VIRTUALES
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultado
(por pregunta)
1. La facilidad para encontrar este servicio en internet X%
2. La facilidad de navegacioén dentro de esta pagina web X%
3. Los pasos que realizaste para obtener este servicio X%
4. La asistencia al usuario que presta este servicio X%
5. Satisfaccion de que se preste este servicio de manera virtual X%

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
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PARA SERVICIOS INTERINSTITUCIONALES
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultado
(por pregunta)

1. La aplicacion de los contenidos expuestos en la asistencia técnica X%

2. La explicacion e instrucciones expuestas durante la asistencia técnica X%

3. La utilizacion de recursos y materiales para el desarrollo de la asistencia

Lo X%
técnica

4. El tiempo que fue empleado para el desarrollo de la asistencia técnica X%

5. El dominio de los contenidos expuestos y la resolucién de inquietudes por
X%

parte del asesor

(Las entidades deben registrar Unicamente si es que brindan este tipo de servicios)

Ejemplos:
Servicio Canal de atencion % de Satisfaccion
Cedulacion presencial 80%
Cedulacion virtual 60%
Licencia tipo B presencial 65%
Asesoria Técnica para aplicacion de Normativa presencial 95%
Servicio N X X

4. Listado de puntos criticos:
5. Listado de acciones correctivas/mejora:

6. Firmas de elaboracién, revisién y aprobacion:

ACCION NOMBRE COMPLETO / CARGO / UNIDAD

REALIZADA ADMINISTRATIVA FECHA FIRMA

APROBADO POR:

REVISADO POR:

ELABORADO POR:
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4.3 Informe de resultados de cumplimiento de indicador homologado: “Porcentaje de ejecuciéon y metas del Plan Anual de

Inversiones”.

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA Y DE METAS DEL PROYECTO

NOMBRE / CARGO FECHA FIRMA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
ittt B =T T e e e e e e e e e S
I i i INDICADOR :
i META BEJECUCION EJECUCION EJECUCION META DE PROPOSITO | EJECUCION REAL AVANCE TOTAL [En i
I MES ACUMULADA PRESUPUESTARIA (PRESUPUESTARIA ACUMULADA DEL MENSUAL DEL PROYECTO porcentaje) OBSERVACIONES |
1 PRESUPUESTARIA (En | ACUMULADA REAL| MENSUAL (En PROYECTO PROYECTO (En Resultadoa :
] . . colocarseenla 1
! usD) (En USD) porcentaje) porcentaje) pestafia INDICADOR :
| TOTAL I
IEnerD 25000,00 20000 0,04 0,050 0,04 0,04 0,04 !
IFEbrerG 28000,00 22500 0,04 0,120 0,08 0,08 0,06 !
IMarzo 28200,00 27000 0,05 0,250 0,15 0,15 0,10 !
|Abril 29200,00 29000 0,05 0,300 0,25 0,25 0,15 !
:Mayo 529200,00 430000 0,89 0,450 0,40 0,40 0,65 :
iJuniG 530200,00 515000 0,94 0,500 0,41 0,41 0,67 :
iJuIiG 532200,00 520000 0,95 0,650 0,55 0,55 0,75 :
iAgOS‘tO 535200,00 530000 0,96 0,700 0,62 0,62 0,79 i
ISeptiembre 537200,00 531000 0,97 0,300 0,70 0,70 0,33 i
IOC‘Eubre 547200,00 540000 0,98 0,850 0,75 0,75 0,87 i
INGViembre 549200,00 540000 0,98 0,500 0,80 0,80 0,89 !
I[Jiciembre 550200,00 545000 0,99 1,000 0,90 0,90 0,95 :
TOTAL !

1
|

IFuente: E-51GEF, Programacian mensual de ejecucion presupuestaria del proyecto, programacion mensual de metas a nivel de proposito.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA Y DE METAS DEL PROYECTO

NOMBRE / CARGO FECHA FIRMA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
INDICADOR TOTAL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA Y METAS DE LOS PROYECTOS DE LA ENTIDAD
cup EJECUTOR COEIECUTOR |Enero Febrero |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1035463,574561| MRRNR CELEC 0,038 0,060 0,100 0,151 0,645 0,673 0,748 0,792 0,833 0,866 0,891 0,945
25450000,546456| MRRNR CELEC, CNEL 0,064 0,112 0,167 0,244 0,342 0,367 0,442 0,544 0,593 0,641 0,687 0,727,
TOTAL AVANCEINS CION 0,051 0,086 0,133 0,198 0,494 0,520 0,595 0,668 0,713 0,753 0,789 0,836
CONCLUSIONES
RECOMENDACIOMES
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